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Indicazioni per il design: autorevolezza

4 livelli:

A:Completamente supportate da risultati ricerca e dati empirici
B:Basate su pratica generalmente accettata (documentata)

C:Non documentate, ma supportate da opinione professionisti
D: Opinione individuale

Standard: solo livellil Ae B
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Gli standard per la usabilita

 Standard sono in continua evoluzione
— WWW.iS0.0rqg; www.uninfo.it

« Standard di prodotto e standard di processo
* | principali:
— ISO 13047 “Human centred design processes for interactive system”

— 1SO 9241 “Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals”

— 1SO 14915 “Software ergonomics for multimedia user-interfaces”
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http://www.iso.org/
http://www.uninfo.it/

ISO 9241: Standard pubblicati (marzo 2010)

Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces

Part 171: Guidance on software accessibility

Part 210: Human-centred design for interactive systems

Part 300: Introduction to electronic visual display requirements
Part 302: Terminology for electronic visual displays

Part 303: Requirements for electronic visual displays

Part 304: User performance test methods for electronic visual

Part 1: General introduction

Part 2: Guidance on task requirements

Part 4: Keyboard requirements

Part 5: Workstation layout and postural requirements
Part 6: Guidance on the work environment

Part 9: Requirements for non-keyboard input devices

. . displays
Part 11: Guidance .on us?b'hty . Part 305: Optical laboratory test methods for electronic visual
Part 12: Presentation of information displays

Part 13: User guidance

Part 14: Menu dialogues

Part 15: Command dialogues

Part 16: Direct manipulation dialogues

Part 17: Form filling dialogues

Part 20: Accessibility guidelines for ICT equipment and services
Part 100: Introduction to standards related to software ergonomics
Part 110: Dialogue principles

Part 129: (DIS) Guidance on software individualization

Part 306: Field assessment methods for electronic visual displays
Part 307: Analysis and compliance test methods for electronic visual
displays

Part 308: Surface-conduction electron-emitter displays (SED)

Part 309: Organic light-emitting diode (OLED) displays

Part 400: Principles and requirements for physical input devices
Part 410: Design criteria for physical input devices

Part 420: (DIS) Selection procedures for physical input devices

Part 910: (DIS) Framework for tactile and haptic interaction

Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions
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| 7 principi del dialogo secondo la ISO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione
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Un “modello di qualita”

Adeguatezza
al compito
4

Adeguatezza alla Auto-descrizione

individualizzazione

onformita alle
aspettative dell’utente

Tolleranza
verso gli errori

Controllabilita Adeguatezza

aV¥la

R.Polillo - 20ttobre 2010



Confronto

Adeguatezza
al compito

Adeguatezza alla Auto-descrizione

individualizzazione

Conformita alle

Tolleranza -
aspettative dell'utente

verso glierrori

Controllabilita Adeguatezza
all'apprendimento
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| 7 principi del dialogo secondo la ISO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione
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Adeguatezza al compito

“Un sistema interattivo € adeguato al compito se
supporta l'utente nel completamento del
compito,

cioe quando

la funzionalita del sistema e il dialogo sono
basati sulle caratteristiche del compito, piuttosto
che sulla tecnologia scelta per effettuarlo”
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Adeguatezza aI complto esempio

da: Carelman, Catalogue d'objects introuvables
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Adeguatezza al compito: raccomandazioni

- Passi adeguati al compito
 Informazione adeguata al compito

» Dialogo essenziale

 Dispositivi di I/O adeguati al compito
« Formati di inputi adeguati al compito
« Default tipici

Compatibilita con i documenti
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Informazione adeguata al compito

1. scelta del viaggio 2, tariffe e preferenze 3. consegna 4. riepilogo e pagamento 5. conferma acquisto HELP

VIAGGIO Ordina per: orario di partenza | tempo di percorrenza | numero di cambi
Staz. Partenza: Milano Staz. Arrive: Roma ( Tutte Le Stazioni ) Data: 13/11/2009
"11'05& R(;:;iQTE 03:59 9433 Frecciarossa =z~ 103,60 € 75,10 € ®
JR&TE RS,T{AGTE 06:18 591 Partenope 4 60,00 € 4500 € ®
l.11|1c::?LOE RéiiigTE 03:59 9435 Frecciarossa =g~ 103,60 € 7510 € ®
,;|18|_SE R1§ ?'178 06:52 823 Freccia del Sud E 4320 € 31,50 € @)
,.:lzé.s& Rg)ii:igTE 03:59 9437 Frecciarossa 3 103,60 € 75,10 € ®

=

** || prezzo indicato si intende per un adulto a Tariffa Base ed include lo
sconto del 5%, se previsto.

DETTAGLI PER SELEZIONE MODIFICA PROCEDI »

R.Polillo - 20ttobre 2010




Microsoft Word E3

The =pelling check is complete.

@ Text set to {nho proofing) was skipped. To find (ho proofing) text, click
Edit/Replace, click More, click Format, click Language and choose (ho
proofing ).
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Dialogo essenziale

COMPAGNIT

_ BRUNO VERDI'

La Compagnie
Danse et technologie
Centre de formation
La Compagnie

Concours

Nos li
e Danse et technologie

Centre de formation

Concours

R.Polillo - 20ttobre 2010 18



| 7 principi del dialogo secondo la ISO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione
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Autodescrizione

“Un dialogo e auto-descrittivo se agli utenti
risulta evidente, in ogni momento, in che
dialogo si trovano, a che punto si trovano
all'interno del dialogo, quali azioni possono
compiere e come queste possono essere
effettuate”
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Autodescrizione: raccomandazioni

* Guida all'utente
 |nterazione evidente

* Manualistica minima

» Stato visibile

* Descrizione dell'input atteso
* Formati descritti
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Interazione evidente: esempio

R.Polillo - 20ttobre 2010




Mading Siancs et "_*%1 n - :
——— ‘Lin;‘;:ﬁ = Registra ® Cancella @ Idee in festa ® >,

Se hai fretta abbiamo scelto per te...

- PANINO ACQUOLINA
/-' Solo a vederlo scatena l'acquolina

Q:::H questo panino con wurstel, uova e
senape gustosa,

comnun® ana'®

un'insalsta gustosa e completa, per non
rinunciare al piacere della tavola e della linea,

g " INSALATA AL BALSAMICO
@ Questo mesa la nostra vincitrice ¢i propone
1 4
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E Symphony No. 3 in E-flat major, Op. 53, "Er...

N

B (lee | Jobl| 4D -

Tracca 01

o
0.01 M 0.04
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Inter-Lazio

Milan-Atalanta

| Juventus-Parma
Bari-Lecce

Udinese-Roma J "

0 | |
o &
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| 7 principi del dialogo secondo la 1SO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione
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Conformita alle aspettative dell’utente

“Un dialogo e conforme alle aspettative
dell’'utente se corrisponde alle necessita
dell’'utente, prevedibili in base al contesto e a
convenzioni comunemente accettate”
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Conformita alle aspettative dell’utente

 Linguaggio familiare

* Aderenza alle convenzioni

« Qrganizzazione abituale

* Dialogo consistente

« Tempi di risposta conformi alle aspettative
» Feedback conforme alle aspettative

« Messaggi adeguati al contesto

« Qutput in posizione appropriata

 Input in posizione attesa

« Stile del messaggi coerente
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Aderenza alle convenzioni

f“.ljm Al Arabiya News Channel . English ) g e

= FrontPage ® MiddleEast = International = Variety = Society&Culture = Business & Technology

= InFocus

= Views = Gallery = RSSFeeds = MobileAlerts = TVPrograms = Videos

®search |
AI Arablya b Fri, Jun 26, 2009 | Rajab 03, 1430
RSS Year Six, Day 127

@ Crisis in Iran: It's the Economy,
Stupid!
John Defterios

Iraqis angry at local forces for lack of security

Bomb kills 11, wounds 46 in Baghdad: police

Thousands of unearthed mortar rounds
found in southern Baghdad.(File)

A bomb killed at least 11 people
and wounded 46 when it exploded in
an industrial area of Baghdad on
Friday, just four days before U.S
combat troops are due to withdraw
from Iragi cities and towns. Police
said the bomb was planted on a
motorbike in a market specializing
in motorcycles in Bab al-Sheikh in
central.._More ®

® Who Wins If Iran Loses?
Aijaz Zaka Syed

® We must stand with liberty, this time
in Tehran
Mark Perry

®

Mousavi: The Man Who Shook
Tehran
Abdul Rahman Al-Rashed

@® BAGHDAD (Reuters)
@® Southern political expediency is no

brainer
Isaiah Abraham

apaill Axanll =

Atauiyl clindn lileal =

all mal s Aa®
G AT Aa g Le el dolia
Salgall g detaall

(1) (1) cislin s 238155
SOt e Gl A LIS
BN Y Loy a0 Al
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Organizzazione abituale
1eazz2n e fiizaes0e g %:,.., : e

Link interni al sito Link esterni al sito

io2eeaise e .3
Search engine interna Banners pubblicitari Login /registrazione
R _ g ic30saa%0 | iijdss280 |

= rET

= T

==

Shopping cart Help Links ai prodotti
<5 615 1625 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 8695 96>
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Dialogo consistente

« Microsolt Visual Basic E3 v Mictotolt Virual Batsc E3

[ _cw | _w |

0K Cocdl | Hep |

« Microsolt Visual Banic E3 « Mictosolt Visual Basic E3

oK
Cancel
: Help
oK
Canced

ke
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/3 The Story of Us - Microsoft Internet Explorer
J File Edit “iew Go Favorites Help

Ex

g 8 5 &

Fullscreen  Mail Print Edit

¢.©.@@’@@€3@

Back Forward Stop Refresh  Home Search Favorites  History  Channels

J Address @ http: /Awww. thestoryofus. net/

=] || Links

~ MicHieee PREIFFER
uce WILLIS

-”"—:wem-

STORYorUS

SOUNDTRALK AVAILABLE
oN RePrISE RECORDS.
ON SALE NovemBE®R 73

" EN ARE FROM MARS,

Wormen Are’from Ve

I@ Downloading picture http: /www. thestoryofus. net/images/main_filmmakers-over.jpg... ] |_ [_ [_ I@ Internet zone
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’3 story - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Go Favortes Help

]s’b.«.@ﬁﬁ‘@ 3 8 | H B 5
Back Eomard Stop Refresh  Home Search  Favortes  History  Channels | Fullscreen  Mail Print Edit

J Address @ http: /A thestoryofus. net/story. html

BT o

THE

ST ORYC{ US

{ NE/G‘H-,BWOERHOOD

‘IL‘\W ES.

RELP g

A,
OMe MOV/&'\S

E
"~ STORY

The Marriage

Yoo

Vows. They're like New Year's resolutions- easy to make and impossible to
live up to. Instead of going into a marriage vowing "till death do us part,”
maybe the ceremony should include the gquestion: "Do you have any idea
how difficult this is going to be?" And, if you really believe that you do, then
and only then, you shouldn't say "l do," you should say, "Il try."

Award-winning filmmaker ROB
REINER directs a romantic comedy
that asks the guestion:

Can a marriage survive 15 years of
marriage?

The Story of Us, starring BRUCE
WILLIS and MICHELLE PFEIFFER,
is the very real and humorous
examination of Ben and Katie Jordan's marriage. After 15 years, the couple
is wrestling with the universal paradox: why are the qualities that made them
fall in love in the first place now the very things pulling them apart?

Emotionally drained from their relationship, the Jordans attempt a trial
separation while their children, Josh, 12, and Erin, 10, are away at summer
camp. For both Ben and Katie, fighting has lately become the condition
rather than the exception, and they believe that their only option is a silent
retreat to neutral corners. During their time apart, both Ben and Katie reflect
on the value of their shared history -- the dance, perfected over time, that

[g’] (4 items remaining) Downloading picture http: //www thestoryofus.net/images/story_cast-over.jpc l

has made them an "us."
[— ,— [— @ Internet zone
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3 Media - Microsoft Internet Explorer -

File Edit Miew Favorites Tools Help Links (& Webmail ‘
GBack + = - @) 7ot | Qisearch [ijFavorites “fMedia ¢4 | S v =] | Address |&) http:/fwww.thestaryofus.net{media.html LI P Go
. e &l
[an error occurred while processing this directive]
e, P
STORYor US
MEDIA
Home Movies
Click here to view the Jordans' photo album.
" | : d 2
Nerc;;g'oe;ﬁoop Click on a selection below for a preview
Quicktime 10 frames per second (12M)
Quicktime 5 frames per second (7M)
TTHE s
=
|&) Done [ | | |4 mternet
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’3 Behind The Scenes - Page 5 - Microsoft Internet Explorer

Siorv ]

»a ‘

CENES

The Neighborhood

—————

The history of The Stony of Us began with a conversation between Rob
Reiner and producerfwriter Alan Zweibel when they were working on the film
North.

"We started talking about doing a
movie about what it means to be
married for a long period of time. ..
the ins and outs, the difficulties of
staying married," says Reiner.
"Our couple is going through a lot,
and they're going to determine
whether or not they're able to
make a go of it or wind up getting
divorced.” Reiner continues that
"there are movies about people
getting divorced and the trauma of divorce, but you never see movies about
all the stuff in between, the difficulties of what it is to have an ongoing,
committed relationship.”

The producersfwriters, Alan Zweibel and Jessie Nelson, delved into this
project utilizing their own personal experiences to truthfully examine
martiage. As Nelson says, "Mo one ever told me how hard it would be. You
fall in and out of love. There are magical times, and then there are
challenging times."

Zweibel adds, "A lot of the scenes
did, in fact, happen to me in my life. |

|@Done
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Es. di iIncoerenza: menu che si trasforman

3 The Story of Us t Intomet Explorer

Fle Edt View Go Favoies Hebp

e 29 [ 4 ‘ Q = L g o
Back | Fowad | Sop  Reesh  Home | Sewch Favaes Moy Chamel |Fubcesn Mai  Pin  Edt Bk | Fousd | Sop  Refesh  Home | Seach Fovoiles Hioy Chames | Fubceen  Mal P Ed
TN P ey —————r | [uinks Addiess [&] htp:/ /o hestoyolus netsto il

_ MichiLe PFEIFFER
£ WILLIS

aprro iy & vowing il deat ;
maybe the ceremony should include the question: "Do you have any idea
how dificult this is going to be?" And, if you really believe that you do, then

i Media - Microsoft Internet Explorer

e Edt Vew Favortes ook Help | uinks & webmai

Pok - 5 - D [ B Qenrch GFavortes Prieda 3| - G [ - [ | acvess [ €] gt thestaryos

[an error occurred while processing this directive]

SOUNDTRACK ACALABLE
ON REPRISE RECORDS.
ON sALE NovemBER 13

ZBehind The Scenes - Page 5 - Microsoft Internet Explorer

MEN ARE FROM MARS, Fe Ek Yew Favortes Lok Hep

Wornen Are'from ] | e o - @B @] Qsench Giravrtes @rede B| - S - H o
— B - S -

'BEHIND THE SCENES
B A o i

The Neighborhood

23 Rob Reines  iectoActor - icrosof Internet Bl = i
He G pou Fotes ot ks et =
beck - D (D) 4} Qewrch siFevortes @Peds 3| - b B - () | Addess [€) o fivene thestoryotus metimasers el =] P60
B
[
STORY LIS

RoB RENER
Aua Z\/EBEL
JESSIE NELsoN
ROB REINER (Directar/ Actor) has directed soma of the most popular and
lgregry STOTT influential motion pictures of the past two dacades, daRly moving among
Druce Wills - Ben Jordan - Microsoft Internet Explorer D .
Frark Carma 2

e Edt Pow Fawrtes Jodk el Lrks @webmad
¢ Sepeck + & - Q[ A | Qsesrch [siFavortes @rreds (P| - S B - [ | Addes [€) erp i thestoeyotus et

Ly Kuve=T

{ NE/GH-g'oEgHoop

BrUCE VAL
MCHELLE PFEIFRER
RITA WLSON
BRUCE WILLIS (Ben Jordan) has demanstrated incradible versatilty and
. JE HaGERTY extraordinary talent in a caresr ranging from action blackbusters to romantic
1 comedies
NE’GI-;”’E o~ Tha MATHESON
Beginning his carser in ofiBroadway plays and
BORHOOD Ro Rener teloiion commarcils, Wils mage N
-~ E 1 CoLLEEN REN SN breaktheough in 1984 when he replaced the lead in
I arN e - it d Dawid Addison in the hi television series
é LA JAMNE MEADOS ing, for which he won an Emmy and
Golden Globe Award
RED BuTTons

‘Willis began his feature fim career starfing opposita
BETTY \WMTE Kim Basinger in the comedy Blind Date before
gaing on to star in Die Hard, which led to an intemationally successful
Tow PsTON feature fim series, including Die Hard 2: Die Harder and Die Hard 3. Willis
co-starmed in Quentin Taranting’s highly acclaimed drama Pulp Fiction,
Home opposite Paul Newman in /s Fool, and in 12 Monkeys with Brad Pitt
His additional fim credits include Sunset, in Country, Look Who's Taking,
Last Man Standing, The Fith Eloment, Tho Jackal, Wercury Rising and the
1998 blackbuster Armageddon,

Mast recently, Wills starred in the criticaly and popularly acciaimed
psycholagical thiller 7he Sath Sense. Next, he can be seen starring in
Breakdast of Charmpions, which he also executive produced




1 ( Carattere |'@753|1 Carattere @lﬁ

Carattere | Spaziatura caratteri Tipo Spaziatura & posizione
Testo in alfabeto latino: Stile: Dimensione;
Arial E 18 = ' ; ) )
EI Normale Tipo di carattere: Stile carattere: Dimensione:
Tutto il testo Cambria Grassetto Corsivo 14
Colore carattere Stile sottolineatura)  (nessunc) E| Colore sottolineatura Browallia Mew » | |Marmale +| g n
Effeti BrowalliaUPC 7l Corsivo 10 1
Brush Script Std —| | Grassetto 1 T
Barrato Maiuscoletto ibri 12
O B O m allbrl il i
[[] Barrato doppio [C] Maiuscole %
Apice i : = Altezza caratteri uguale . I - )
O 4 Distanza: (0% [ [ Altez . Colore carattere: Stile sottolineatura:  Colore sottolineatura:
[ Pedice - -
Automatico E (nessuna) |E| Automatico
Effett
’ oK ] ’ Annullz | Barrato [7] ombreggiatura [ Maiuscoletto
“ [ Barrato doppio [ contorne [ Tutte maiuscole
3 [ apice [ 1n rilieyo [] nascosto
[ Formato celle @lﬁ l:l EEdiCE I:‘ Incagsato
Mumero | Allineamento | Bordo | Riempimento | Protezione | Anteprlma
Tipo di carattere: Stile: Dimensione: -
Calibri Mormale Cﬂ m b ria
Cambria (Intestazioni - - -
orpo [ |Corsivo Tipo di carattere TrueType, Lo stesso tipo di carattere verra utilizzato per lo schermo e per la
ADMUI3Lg — | |Grassetto SEI‘I‘lpEI‘ltE
ADMUIL3Sm Corsivo grassetto '
B Adobe Caslon Pro
B Adobe Caslon Pro Bold <z i
Sottolineatura: Colore;
Nessuna [~] [ e—S— | ] car. standard Predefinito. .. [ ok ] [ Annulla ]
Effetti Anteprima
|:| Barrato
|:| Apice
[ pedice

Carattere True Type. Lo stesso carattere visualizzato sullo schermo sara impiegato per la stampa. 1 " P O W er P O i n t 2 007
2. Word 2007
3. Excel 2007

[ OK ] [ Annulla
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Tempi di risposta conformi alle
aspettative

e N R O

Empty Trash =
Items remaining to be deleted:| 30
pu—— | ] [ Stop
- loading

= 47 %
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Messaggi in posizione appropriata

| —

‘ Cancel Edit Name

| ara"nan ;

‘[" Fla]
fclv]e

Spaos

Ng| ;

e~
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Marca Risoluzione Zoom ottico Scheda di memaoria
Messuna preferenza 10 Megapixel - Messuna preferenza Messuna preferenza

Esegui ricerca
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Input In posizione attesa

(tipicamente, 6 o 8§ crediti formativi) una ragionevole capacita di impostare consapevolr
semplice sistema interattivo, é compito didattico niente affatto banale. Naturalmente, non manc
di produrre, in modo quasi istintivo, prototipi eccellenti. Questo risultato deriva quasi sem
prodotti interattivi di qualita, ai quali gli studenti di Informatica hanno accesso, e che vengo
comungque costituiscono precise fonti di ispirazione. Ma questo non e sufficiente. Non basta cl
sia in grado di produrre una buona interfaccia copiandola dal suo cellulare o dal suo iPox

pI‘Ddl]I‘I'fiIIlf Ortografia e grammatica: Italiano (Ttalia) COHSGPQ‘I—’OEQ di princ
dell’applici I — azione pianificato pe
Ma questo { | [Ma|questo non @ sufficiente. +| [ ignora questa voita | | f€10TNO prima, il doce
astratto, cd L — esign sono molto ge
riconoscer] Successiva te la progettazione. 1

getto sbagliata, le cu
incipio importante
queste trappole, pei
fingolo progetto, gli ir
icate, ricordandogli j

mano1 Sar§ | suggerimenti:

manifestan Mon & consigliabile iniziare una frase con una congiunzione,
. Controllare Ma.
prima o pag| Spiega...

allenato. In k
conscguena) Lingua dizionario: |Italiano (Italia) |E|

Controlla grammatica

In conclusi a queste attivita di l¢

L

[ Cpzioni... ] [Annulla uItimo] Chiudi

non sarebb atta solo 1 concetti v

lasciare ampio spazio alla sperimentazione a al confronto sui casi specifici di progetto. In
capitoli puo essere svolto in una lezione di 2 ore, per un totale di circa 24 ore di lezione: pitt mu

Da Word 2007
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Stile del messagqgi coerente: esempio

ErmorReporting
§9 404

404 Error - Mot

This is a standard m
web browser indicat
trying to be accessel
isn't available; basic

Evvor 404 — JusT like
Osama Bin Laden
Weapons of Mass DesTruction

| |and the CIA Tourfure Tapes
iyl Not Found

what you're looking for, then feel free {

Search: Search
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File Not Found

Trust us. We looked everywhere.

Return to the Home Page
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N, and your 1avorire snoes

Can you please fry again?

© 2008 Center'd, Corporation. All rights reserved.
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| 7 principi del dialogo secondo la ISO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione

N o Ok bdhRE
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Adeguatezza all’apprendimento

“Un dialogo € adeguato all'apprendimento se supporta
e guida l'utente nell’'apprendimento del sistema”

 Aiuto alla familiarizzazione

« Bassa soglia di apprendimento
* Feedback intermedi

e Sperimentazione sicura

« Modello concettuale evidente

* Riapprendimento facilitato
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Bassa soglia di apprendimento

%< Dropbox - .

A } ""r"
".;. .E é]

Watch a Video

© Download Dropbox
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Arial -|18 - | A" A‘||iib
: X

o - Dy,

|G C § abe 8§ AV- Aa-||A -

- \‘
’r~\, \
Carattere ( |0 ]
) Jir 4 v
B Carattere Ii'ﬁ
Larattere {f Spaziatura caratteri
Testo in alfabeto latino: Stile: Dimensione:
Arial EI Mormale - 15 =
Tutta il testo
Colore carattere Stile sottolineatura|  (nessuno) | = | Colore sottolineatura
Effetti
[ Barrato 7] Maiuscoletto
[ Barrato doppio [ Maiuscole
7] Apice Distanza: |0% = 7] Altezza caratteri uguale
[ Pedice
[ (04 J | Annulla
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Aluto alla familiarizzazione

Try these things In order to become familiar with
Vimeo. They will automatically check off once you
finish. Click here to remove this list for good.

Upload a video

Add a contact

Comment on five videos
Add a subscription

Tag a video that isn't yours
Comment on a forum topic

Upload a private video
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Victory! You're ready to rock n' roll. We've created your account, you've
hopefully added a few friends and we've sent out invites to your friends.

What's next?

You're now set to take advantage of all Digg has to offer. Go pimp out
your profile or start Digging some stories. What you do next is up to
you, but here are a few ideas to get you started:

e Customize your privacy settings

¢ Upload a photo and create your user icon

e Add a short bio or links to profiles on other sites

o Start Digging stuff you like
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o @ - - - .
@[}M@%%@f Home Profile Find People Settings Help Sign out

New! Lists. A great way to organize the people you follow and Check out our
discover new and interesting accounts. (BETA) Twitter Team list »

Lists are timelines you build yourself, consisting of friends, family, co-workers, sports teams, you

name it y

Create a new list Close
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Feedback intermedi: esempio

1. =celta del viaggio | 2. tariffe e preferenze | | 3. consegna | | 4, riepilogo e pagamento | | b. conferma acguisto | HELP
VIAGGIO Crdina per: orario di partenza | tempo di percorrenza | numero di cambi
Staz. Partenza: Milano Staz. Arrivo: Roma { Tutte Le Staziomni ) Data: 13041/2009

h:llﬂETE RS:‘?TE 03:59 9433 Frecciarossa b 103,60 € 75,10 € )
]|1111CTE H;;:AETE 06:16 591 Partenope i 60,00 € 45,00 € @)
F.:II IETE R\E;IJ:'I:EHTE 03:59 9435 Frecciarossa e~ 103,60 € 75,10 € &
1.1111(:4& Qg:g 06:52 823 Freccia del Sud £ 4320€ 3150 € @)
JIZC&EE p:;::igm 03:59 9437 Frecciarossa B 103,60 € 75,10 € &

tutte le soluzioni
** || prezzo indicate =i intende per un adulto a Tariffa Base ed include lo DETTAGLI PER SELEZIONE MODIFICA PROCEDT s
sconto del 5%, se previsto. _

www.trenitalia.it
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Aluto online

Times New Roman = 10+ | A A" /|4
G C § ~abe x, x Aam| ¥~ A~

Carattere P

Colore carattere

Muaodifica il colore del testo,

@ Per ulteriori informazioni, premere FL.
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Modello concettuale evidente

—/ Home Inserisci Layout di pagina Riferimenti Lettere Revisione Visualizza Acrobat ':@
5 % Taglia " - = i— . i— || 28 = QﬁTrova -
T - - EaL ||| v 4= *a=~||€ =&
| By . Times New Raman - /10 & &[] == |EEH[ ] saBvcedd assbceoe AaBbCa | AaB Assbcede 1.1 Aa, 111 A 1.1.1.1 % b <o tituisc
=34 Copia - “ag
Incolla = 2 ~||32 - A ~|[|[= =||4=~ = R . e ottotitals TN _ Cambia
2 i e |G € 8§ - abe X, X° Aa~|| == _||*__ ||3) Didascalia Mormale  Sottotitolo Titolo 1 Messuna..  Titalo 2 Titola 3 Titolo4 = el ¥ S
Appunti (F Carattere {F] Paragrafo (F Stili (F Modifica
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| 7 principi del dialogo secondo la ISO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione

N o O DdhRE
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Controllabilita

“Un dialogo e controllabile se l'utente € in grado
di iniziare e tenere sotto controllare la direzione
e i tempi dell'interazione fino al raggiungimento
dell’'obbiettivo”
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Controllabilita: esempio di dialogo non
controllabile

(1) Patient’s name: (first-last)
**FRED SMITH

(2) Sex:

**MALE

(3) Age:

**55

(4) Have you been able to obtain positive cultures
from a site at which Fred Smith has an infection?

**YES
(5) What is the infection?
**PRIMARY-BACTEREMIA

(6) Please give the date and approximate time when
signs of symptoms first appeared _
(Mycin)
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Controllabilita: raccomandazioni

« Tempi dell’interazione controllati dall’'utente

* Proseguimento del dialogo controllato dall’'utente

* Punto di ripartenza controllato dall’'utente

 Disponibilita di undo

 Disponibilita dei dati originali

» Modalita di visualizzazione dei dati controllata
dall’'utente

« Dispositivo d’'interazione controllato dall’'utente

* Personalizzazione dei valori di default
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Punto di ripartenza controllato
dall’utente

Alitalia:z)

# Home = Prenota e acquista

PRENOTA E ACQUISTA b Modifica il wolo Scegli il volo Dettaglio biglietto  Dati passeggemRiceuuta
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| 7 principi del dialogo secondo la 1SO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeqguatezza alla individualizzazione

N O O DdhRE

R.Polillo - 20ttobre 2010




Tolleranza verso gli errori

“Un dialogo tollera gli errori se, nonostante
evidenti errori negli input, i risultati desiderati
POSSONO essere ottenuti senza o0 con minime
azioni correttive”

Faremo una lezione specifica sul tema del
trattamento degli errori dell’'utente
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| 7 principi del dialogo secondo la 1SO 9241-110:2006

Adeguatezza al compito
Autodescrizione

Conformita alle aspettative dell’'utente
Adeguatezza all'apprendimento
Controllabilita

Tolleranza verso gli errori
Adeguatezza alla individualizzazione

N o O DdhRE
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Adeguatezza alla individualizzazione

“Un dialogo e adeguato alla individualizzazione
se l'utente puo modificare l'interazione e la
presentazione dell'informazione per adattarle
alle proprie necessita e capacita individuali”
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Adeguatezza alla individualizzazione:
raccomandazioni

- Adattamento al profilo dell’'utente

« Scelta di rappresentazioni alternative

« Scelta del livello delle spiegazioni

« Vocabolario personalizzabile

* Personalizzazione dei tempi di risposta
« Scelta del metodo di interazione

« Personalizzazione del dialogo
 Ripristinabilita dei valori precedenti
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Scelta di rappresentazioni alternative

e

Lingua e Testo
| | » Mostra tutte Q

[ Lingua Testo | Formati  Sorgenti di input |

Regione: | Italia s [ Mostra tutte le regioni
Data
Ao [ : s
lunedi 5 gennaio 2009 Calendario: | Gregoriano v
05 gennaio 2009 Primo giorno della [ Lunadi e
tti : z
05/gen 2009 setfimana
05/01/09 - N
[ Personalizza... )
Ora
00.34 16.56 ———————
[ Personalizza... )
Numeri
€ 1.234,56 1.234,56
123.456% 1,23456E3 YE———
Valuta: Euro L]
Unita di misura: | Metrico (standard) * | @

MacOS Finder 10.6
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Scelta di rappresentazioni alternative

Accesso Universale

- | 2 Mostra tutte Q

Quando uso il computer ho bisogno di aiuto con:

[ Vista Udito Tastiera Mouse e trackpad |

VoiceOver: Attiva o disattiva VoiceOver: 3%Fn F5
O Attiva () Disattiva (" Apri Utility VoiceOver.. )
Zoom: Attiva o disattiva zoom: %8
P P - Ingrandisci: 3=
OAttiva  © Disattiva Riduci: 98- (Opzioni )
Mostra: Passa a bianco su nero: ~\3%8
© Nero su bianco I Usa la scala di grigi
() Bianco su nero
Migliora contrasto: V;
Nurrlnale I I | | Masslimo
Riduci contrasto: ~ 88,
Aumenta contrasto: ~"\86. ©)

[ Abilita I'accesso a dispositivi d'assistenza

[Mostra stato Accesso Universale nella barra dei menu

MacOS Finder 10.6
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Vocabolario personalizzabile

Editor lingua: Italiano (Italia)

+ Torna all'Editor lingua

1 E Salva pagina
Testo originale - English (U.5.) Testo personalizzato

friend " Mostra tutto il testo a)
Esempi: Schede, Membri, Amici Chiave: Testo mancante Testo modificato
My Friends’ Videos I video dei miei amici z
My Friends I miei amici p
Remove as Friend Rimuovi dagli amici y
View All My Friends Visualizza tutti | miel amici y
View All %s's Friends Visualizza tutti gli amici di %s P
Add as Friend Aggiungi come amico P
Is Your Friend E tuo amico Py
Invite your friends to %s. Invita i tuoi amici a %s. P
You haven't added any friends on %s yet. Non hai ancora aggiunto nessun amico su %s. 4
Search Friends: Cerca amici: “
Search Friends Cerca amici

Ning, 2009
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Scelta del metodo d’interazione

. LE MIE - b
ACQUISTA PRENOTAZIONI | WEB CHECK IN

ROMAMILAND Vai >

VOLOD HOTEL AUTO VOLOSTHOTEL

@ Andata e ritorno [ Solo andata

Biglietto premio Ficerca avanzata

Da: Cerca Aeroporto A: Cerca Acroporto

Milano. Italia Foma, [talia

Data Partenza: Data Ritorno:

14/01/2010 T 15/01/2010 3|
1 gennaio, 2010 4

do lu ma me g we sa

3 4 5 & 7 8 9
w 11 12 13[fE 15 16
17 18 19 20 21 22 23

74 25 25 27 28 29 30 [mbini:
F23 mesi

31 | -

Today: gennaio 3, 2010

e e e e

2 supplementi
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Personalizzazione barre degli strumenti e menu

i - - =
Barre degli strumenti e menu | Comandi ]

Trascinare un comando su una barra degli strumenti o barra dei menu.

Categorie: Comandi: (Trascinare sulle barre degli strumenti e sui menu)
T.uttl i comandi |3-]| Annulla U
File

("] Ripristina
Visualizza
Inserisci 5 Ripeti
Formato
Strumenti :}.b Taglia
P.resentazmng Con '
Finestra & Guida i I:I opla I
Disegno v
Descrizione

Microsoft Word 2008 per Mac
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L | [ 2 Mostra tutte

Personalizzazione del tempi di risposta

Q

Velocita di spostamento

—_—

| | | | | | | | | |
Lenta Veloce

Velocita di scorrimento

E?_ﬂﬂm utilizzando la pallina di scorrimento e tenendo premuto  ~ Ctrl

Velocita doppio clic

—_—

I 1 °r 1 11 11 1.1
Lenta Veloce

Pulsante principale del mouse:
Pl ! o -

\*) Sinistro

P

\_J Destro

!:: Imposta mouse Bluetooth... :'

MacOS Finder 10.6
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Personalizzazione del dialogo

® Word File
@00

Modifica Visualizza

Formato

Carattere

Strumenti

Interruzione
Numeri di pagina...

»

Tabella Finestra

- Documento2

Lavoro

) i3 B 3

WordArt...

Nota a pié di pagina...
~ Didascalia...
Riferimenti incrociati...
[ Indici e sommario...

L Filigrana...

s Immagine
Oggetto HTML
Casella di testo
| Filmato...

. File...

2 QOggetto...

i Segnalibro...

Elemento grafico SmartArt...

Collegamento ipertestuale...

#K

Istruzioni di invio
Oggetto
Riferimento

ryvYywvy

Microsoft Word 2008 per Mac
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Con i migliori auguri
Con i migliori saluti
Con ossequi

Con osservanza
Cordiali saluti
Cordialmente
Distinti saluti
Grazie

| pit cordiali saluti
Stammi bene

Ti ringrazio

Pl-lald = ©- al- Data e ora... B 21z =l (@)
Nuovo Apri Salva Stampa Annulla Ripristing Glossario...

- 4 Campo... Nuovo...
Mormale :| Cambria (Corpo) :| ].E Simbolo... . . :

Commento Qestmatano particolare P rafici:Smartan | WordArt

v e m— Firma gl T R R IR R
= ~ | Elementi documento » Formula di apertura > | . . . .
) ‘ Tabelle veloci Affettuosi saluti
1 Grafico... Intestazione/pié di pagina Con affetto




Queste slides...

... Sl basano sul libro “Facile da usare”, dell’autore, dove si trovano
tutte le necessarie spiegazioni. Vedi www.rpolillo.it

Queste slide sono disponibili con licenza Creative Commons
(attribuzione, non commerciale, condividi allo stesso modo) a
chiunque desiderasse utilizzarle, per esempio a scopo didattico,
senza necessita di preventiva autorizzazione.

La licenza non si estende alle immagini fotografiche e alle screen
shots, i cui diritti restano in capo ai rispettivi proprietari, che sono
stati indicati, ove possibile, nelle didascalie del libro. L'autore si
scusa per eventuali omissioni, e resta a disposizione per
correggerle.
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