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Scopo di questa lezione

Discutere nozione di errore umano, presentare
alcune linee guida per trattamento errori in
Interazione uomo-macchina
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Errare e umano

Rapporti da incidenti
— Disastri aerei, incidenti industriali, errori in ospedale
— Inchiesta incolpa "errore umano"”

° ma...

— Architrave di cemento si spezza sotto peso eccessivo

— Siincolpa ‘errore di architrave’ ?
... ho — errore di progetto

— Sappiamo come si comporta cemento sotto sforzo
« "errore" umano e normale
e Sappiamo come si comportano umani sotto tensione

— Quindi progettare tenendone conto
 Trattare umani almeno altrettanto bene che materiali fisici!

Lezione 13 Scelte Progetto




Errore

Il concetto di errore umano e piu complesso di quanto
non sembri a prima vista: infatti non esiste dicotomia
semplice fra “errore” e comportamento “corretto”

“Errore” sara inteso come termine generico per comprendere tutti
guei casi in cui una sequenza pianificata di attivita fisiche o mental
fallisce il suo scopo, e quando questo fallimento non possa essere
attribuito all'intervento di qualche agente casuale

James Reason, Human Error
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Classificare ’errore umano

» AZIONE

c’ era

NON INTENZIONALE

Es Urto il tavolo e

AZIONE CORRETTA
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NO f int . rovescio un bicchiere
1’ intenzione c’era in §n21one
di agire? nell’ azione?
AZIONE SPONTANEA
| Es Mi lanciano una palla
SI > di neve e mi proteggo
1’azione e NO
proceduta come » AZIONE NON
planificato? INTENZIONALE
(“SLIP” o “LAPSUS”)
o AZIONE
"azione NO
<ha ottenuto lo scopg » INTENZIONALE
desiderato? MA ERRATA
(“MISTAKE")




Slip (o lapsus)

L etteralmente: “scivolata”

Sostituzione involontaria di lettera, suono,
parola al posto di altra

Generalizzando, sostituzione di azioni o
comportamenti al posto di altre

Esempi:
— lapsus linguae
— lapsus calami

R.Polillo - Ottobre 2010 7



Progettare per I’errore: temi

Error prevention Error handling
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Progettare per I’errore: temi

Rilevare l
_ _ _ I'errore
Prevenire Diagnosticare
I'errore I'errore )
Progettare Spiegare l
per I'errore _ I'errore
Gestire
errore Backward l
Correggere recovery
I'errore
Forward
recovery l
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Prevenzione

* Degqli slip: di solito e abbastanza facile

Esempio: “giusta” distanza fra pulsanti, allontanare
pulsanti di uso frequente da pulsanti “pericolosi”

* Dei mistake: piu difficile

Esempio: formazione utenti, riprogettazione sistema
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Prevenzione degli slip: esempio

& Inbox - Microsoft Outlook

Eile | Edit “iew Faworites Tools Actions Help Purge Delet

N

Citlon

[

5

=

& Cut Cirl+%
Copy CirH+C
B Paste Clri+y

Select &l Cirl+a
X Delete CirHD

[O% Move to Folder...  CirHShift+y
Copy to Folder...

Purge Deleted Megsages

-1 Mark as Read CirH+0
B4 Mark as Unread
Mark all a5 Read

Categaries...

b Al 8 Forwan

0 Roberto]
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Prevenzione dell’errore: alcune
Indicazioni

* Diversificare azioni utente

« Evitare comportamenti “modali”

« Usare “funzioni obbliganti”

* Imporre input vincolati

* Non sovraccaricare memoria a breve termine utente
* Richiedere conferme

« Usare default inoffensivi

* Fornire alternative sicure
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Comportamenti modall

Sistema si comporta diversamente a seconda dello stato
(0o modalita) in cui si trova.

Problema se stato non facilmente riconoscibile da utente

Se utente non conosce stato, non prevede come
sistema rispondera a sue azioni
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Comportamento modale: esempio

Quando eseguo copy o0 cut, oggetto copiato o tagliato viene
Inserito in clipboard, ma non e visibile: sistema cambia stato
ma utente non lo vede

NB: A volte clipboard resa visibile

|
—j Home Inserisci

Incolla o
- # Copia formato

= Office
Appunt E ?2007

fu Taglia

=24 Copia
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Comportamento modale: (PowerPoint)

B, Block Arrows r» OO AN
%ﬁ Callouts y OO
o
D=o®:o o AUUiShapesm @Hex‘agoﬂ E=o0®9
D[a:vv hﬂu Agb:Shapesv\\chégighv&vévEﬁﬁle, Draw - [y Autoshapes g \ W 1O E 4 )
At ) dbem b et & A Shere, [ j { } Click and drag to insert an Autoshap
% 1 Microso
:: quale figura sto
per disegnare?
Quando selezionato figura
TEoET (| in (1) PowerPoint entra in
Draw~ [y @ | aunShapes- ~ WO CE 48 d-Z-A- == B @ - c
Slide 135 of 70 Blank Presentation Ox S ta to Che non ml fa ve de re

start T 2@
\_ J
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Archivio Composizione 5Strumenti Caratteri Dimensioni  Stile

. =l senza Titolo
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® Archivioc Composizione Strumenti Caratteri Dimensioni Stile

=l Opus

Head

/

Pengui
) Figure

MNose

Look of
Bernisernent.
I

B

3] T O | I Ay Aol e | . .

— 1 15 & T et R N O e s [ m[
_ P AP, B st oy PrHrrH

R Dot | /{; S iy *::ﬁﬁ 2 G

AR SRR FE U o N paicy o

MacPaint, 1984
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i ot

Wrath of the Gods (Luminaria,

i)

a3
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Funzioni obbliganti

Situazioni con azioni vincolate in modo tale che mancata
esecuzione di passaggio impedisca successivo
(D.Norman)

Spesso ci danno noia, ma ci proteggono...

Esempio:

L’auto emette un segnale d’allarme quando si apre la
porta con la chiave inserita nel cruscotto...

... In tal modo e impossibile chiudersi fuori per errore
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Funzioni obbliganti: esercizio

In un sistema desktop quale delle seguenti due
soluzioni e preferibile?

1. Selezione azione — selezione oggetto
2. Selezione oggetto — selezione azione
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% N M Composizione Esposizione 5Strumenti
Muopa Cartella #EMN
Hird il
CERCHEH AT

Disco

infprmnsnn
%Efé;}%ﬁ:e; i B
Himp il g Pogta

....................................................................... ED I]is[:hEttu
Formato di Stampa
Stampa il Catalogo

Espelli 3 E

Testalit.)  MMermalingl.) Budget Grafico

Applicazioni E:pE-EI.E'

Il

Cestino

i |

e
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Input vincolati

« Permettere a utente di effettuare solo azioni
lecite In contesto corrente

» (Generalizza nozione di funzione obbligante)
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Input vincolati: esercizio

Quale fra le seguenti soluzioni e la
migliore per prevenire errori di input?

Data di nascita

Data di nascita (gg/mm/aaaa):

Data di Nascita (gg/mm/faaaa): f f

Andata
03 W Gen W 15:30 | W
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Richiedere conferme

Chiedere sempre conferma prima di effettuare
azioni irreversibili o pericolose...

...Splegando con chiarezza alternative possibili
e loro conseguenze
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Richieste di conferma: esempi da
discutere

Microsoft Word

! E The file Prova.doc already exists, Do wou want to replace the existing File?

Yes Cancel

..........................

Microzoft Access Ed |
Ok to not save game?
You are about to delete 1 record[s].
Solution
| OK | Cancel I | Save I Click ez to permanently delete these records. ou won't be able to
Undao this change.
Mo
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Richieste di conferma: esempi da
discutere

AK-Mail X

@ Do vou really want to delete the selected folder ?

Flease enter "YES" to start the operation

] I Cancel

Confirm Your Deletion:

If yvou would like to continue to delete your account, type ‘delete’ in the box below and click the Delete Account button. This action is permanent!

DELETE  ( Delete Account )

Da www.bravenet.com
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Richieste di conferma: esempi da

discutere
Menu XXX D, G
eli sicuro di
XXX mvcbe bvbnv m i
— — — Troler uscire®?
ZZZ & \....;\.,... )
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Usare default inoffensivi: esempio

TIFF Options

Irmage Compression
(& NOME

OLzw

OzIP

) IPEG
Pixel Order

(®) Interleaved (RGERGE)
(O Per Channel (RRGEEE)

Byte Order
I IBM P
(%) Macintosh

[15ave Image Pyrarnid

Layer Compression

X
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Progettare per I’errore: temi

Error prevention Error handling

R.Polillo - Ottobre 2010




Un buon messaggio di errore deve...

1. Allertare
“attenzione: qualcosa non va”

2. Identificare I’errore
‘e questo che non va”

3. Dirigere l'utente
“ora devi fare questo”

R.Polillo - Ottobre 2010




Messagqgi di errore: linee guida

Spiegare esplicitamente che cosa non va...

dare indicazioni costruttive su come risolvere
problema ...

usando linguaggio utente ...
INn modo educato, esauriente e preciso

R.Polillo - Ottobre 2010




Esempl da discutere

ImageHeady

Could not fully start the application because a
painter was nil when it should not have been,

System Error WordM aster EL
Frinter nat faund The zelected printer iz not available,
' Do pau want to zelect a different printer?

: ......... Et":lrt ......... : EEtr—lrl | lgn,:,re |
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Esempi da discutere

Syztem Meszage | | snn
o S i

Thiz Record |z In Editing Mode ! I lns.r vn rllu

~._~ Cloze Aryway
@ Let Me Finigh Enterning The Data

Twitter couldn't find what you were asking for.

Coping methods:

= Going home.
= Seeking help.
= Asking for support.
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Esempi da discutere

Microzoft Developer Studio ]

The project file "E: swehappzhBmfCC.dzp'' may have been modified on disk,
b the preceding Source Contral operation. Howesver, you alzo have made
changes ta thiz project which have not been zawved.

[f wou reload the project pou will loze vour current changes, but if pou don't
nou rizk, ovenanting the new changes on dizk, which iz usually much worze.

Do wow want ko reload it no?
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Linee guida per il web

* Messagqgi di errore chiaramente visibili e espressi
In linguaggio chiaro, comprensibile a tutti

» Cercare di preservare per quanto possibile lavoro
gia fatto da utente

 Cercare di ridurre al massimo lavoro necessario
per correggere errore
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Vuoi saperne di piu ?

Click per maggiori informazioni

L CLEOIA ] e deppes OWD o oSty o 29 & da noe pandend 10

[ ONLINE MENU REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

HOME PAGE
REGISTRAZIONE ERRORE
CERCATROVA Il campo User-ID & vuoto.
ESAMINA CARRELLO
SERVIZIO CLIENTI Tornare indietro e specificare un User-10.
COMUNICAZIONI
CDI:I':}FIS?}'ITF;EELEITA Lo User-ID & il nome che vi identifica a]l'internn di OVDonline e che, insieme alla
password, forma i ‘codici di accesso’. E possibile scegliere qualsiasi nome,
- NEWS «-- sermpre che sia formato da caratteri validi @ che non sia gid utilizzato da un altro
e
-i-"""'——i——""'—;-’
Ricorda: lo User-ID pud contenere solo caratteri alfanumerici maiuscoli o
minuscoli (0-9 / a-z 1 A-Z) e i seguenti simboli:
-BANCA SELLA
L E-COMmMmerce -« 1. @
2.
™ 3. -
4,
MOBILMat -
1. chiocciola
2. punto
3. 5egno meno
4, sottolineatura

Info line —

059.4908011
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/_\_/—\/

Domanda di verifica:
Risposta di verifica:
Cognome:

Nome:

Sesso:

Data di Nascita (gg/mm/aaaa):
Provincia:

E-Mail:
/]

Microsoft Internet Explorer [Zl

\POLILLO |

|ROBERTO | !E Spiacenti, ma non possiamo accettare gli spazi !!

® mMaschile © Femminile

| | -'ll | -'ll

| Scegli s provincis .. W |

(rpolillo@unimib. it |

/\/\/

Registra i miei dati ] l Annulla ]
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‘A Media World - Compra on line - Microsoft Internet Explorer

Registrazione

Dati anagrafici

Nome |PoLILLO |
Cognome |ROBERTO |

Ragione sociale | | )

Cod fiscale / P. Iva | |

Indirizzo | vl | | o | |
Provincia [ ™ cimal | cap| |

Telefono fisso |:| Intestatario L
Telefono celluare ] Microsoft Internet Explorer [X]

E-mai |rpo|i|lo@unimib.it Inserire i sequenti campi:
Possiedi una , !
Media World Multi Card = 51 ©No DATI ANAGRAFICI
Codice fiscale
Indirizzo
Registrazione Citta
Username | | ean
Telefono fisso
Password | |
REGISTRAZIONE
Conferma Password | | [amams
Password
. . Conferma Password
Domanda di riserva | | Risposta : Domanda di riserva
Risposta

Password Inferiore ai 6 caratteri

c or Username Uguale alla Password
Dati facoltativi :

Titolo di studio | W | Professione E
Stato civile Numero dif
Come ci hai | 7 |

conosciuti?

Desidero essere informato sulle promozioni in corso e
sulle offerte speciali

Cliccando invia accetto le condizioni della
Legge sulla Privacy

O 5i @No
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Se hai bisogno di aiuto clicca
I campi contrassegnati da sono obbligatori.

Mome ROBERTO

Cognome POLILLO

Indirizzo

Manca ' indirizzo

Codice Postale

Manca il codice postale

Citta
Manca la citta
Provincia
Manca la provincia
MNazione ltalia b
E-miail rpolilo@unimib.it
Telefono

Manca il recapito telefonico o &' invalido

Altro telefono

Data di nascita

“\ Indictro | Avarti v Fine
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Controllare i campi
sottostanti

Codice Fiscale non corretto

Data di rilascio del documento: Si & inserito una data non
valida

E’ necessario inserire un indirizzo di E-Mail corretto su cui
essere contattati

Il Cap e la provincia di residenza non sono congruenti
Inserire il numero di carta di credito

: La carta & scaduta

€ indietro
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What 15 your e-mail address?

#*% You didn't provide an e-mail address. Your e-mail address is the key to your account at Amazron.com. We need it
to communicate with you about the status of your orders, You can use it to access your account when you come back in
the future, *=*

My e-mail address is [rpolillo
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HTTP 404 - File not found
|- = DN QAEI DI W - D

The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had its
narne changed, or is terpararily unavailable,

Flease try the following:

® If you typed the page address in the Address bar, make sure
that it 15 spelled correctly,

® Open the www disco.unimib.it home page, and then look for
links to the information you want.

& Cliclk the Bacl button to try another linl,

HTTP 404 - File not found
Internet Information Services

Technical Information (for support personnel)

® Maore information:
Microsoft Support
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|«-=»-@NAREIE-Fw -

Attenzione: la pagina richiesta non esiste sul server.

Se vuoi segnalare il prablerna contattaci! Per favare cita I'URL (indirizzo) della pagina contenente il link 2
I'URL dalla pagine non travata, Grazie.

Siti Imternet e Contatt

wevr pirelli.com

m - II Gruppo Pirelli <+ Pneumatici -+ Cavie Sistemi

Chi Siarmo Vethura, 4 X 4 & VAN Enerqgia Investor Relations
I— Mappa del Sito
Il Gruppo Wettura Prodatti

Informazioni Legali

Settori di Attivita' 4ud I Mastri Clienti Informazioni sul Sito
IItaI ;I La Storia Weicali Leggeri [WAN] Applicazioni Contattac
¥ Lavarare con Mai Promozioni & iniziative Innovazione
. Servizi utili Acquista i cavi Pirelli
OF'F'U"t'-'""t‘?‘ o Scegli il pneurnatica Progetti & Soluzioni
Ear pa;te d'RFWE”'t Eufori@ pirelli Club
omade e Risposte T
P Veicoli Industriali Cable@rirelli
Investor Relations ) Cataloghi e Listini
Catalago Pradoth Motizie ed Evernti

Sala Starnpa Mot -
oto ™
Motorsport [ D Telecom Italy
Lz Rete Cornrnerciale Prodotti & Servizi

Cormunicazions Sisterni Sottarmarini

T Dealer Atea -
Pubkblicit - B Eili srmattat;
Calendario EZB P
Impegno nello Sport Angolo Dealer (.Le a) riche Invesx
Iniziative Culturali invex]
Riviste on-line Prodothi (Inves]
Irmballi
Trowva il prodotta

Mappa del Sito Infarm oni Leqgali Informazioni =
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[« QRN REIESvw D 1

useit.conn —* Error Massage: Page Mot Found

404 Error Message:
Page Not Found on useit.com

Unfortunately, the page you were trying to retrieve does not exist on www . LUseit.com

Common Mistakes
The most common mistakes in accessing useit.com are:

v Making the URL end in _hew - all pages on useit end in _wtm1 (note the trailing ")
v Using UPPER CASE CHARACTERS - all names are in lower case only

Most Popular Pages
You may have been trying to reach one of these pages:

» List of all slertbox columns or one of these popular Alerthoyx columns:
- top ten mistakes of Wweb design
= why frames suck
= how people read on the \Weh
= Flash: 99% bad
o WWAP usahility

e iz for the Web Esempio dal sito
di Jakob Nielsen

= Jlakob's best-selling book on \Web usability

Try the Home Page

Or you can simply try to start from the useit.com home page.

Search

Final option: use the search engine for this site to locate the information you want,

Search |
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Progettare per I’errore: temi

Error prevention Error handling

Error diagnosis

E

s

n
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Error recovery (ripristino)

BACKWARD FORWARD
RECOVERY

Error
tolerance

Stato di
errore
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Tolleranza verso gli errori

“Un dialogo e
tollerante verso
I'errore quando,

a dispetto di
evidenti errori
nell'input,

| risultati desiderati
POSSONO essere
ottenuti senza (o
con minime) azioni
correttive.”

1ISO 9241 - 10
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Esempio

Gruppi  Mews altro »

\ | [ Cerca ] Ricerca svanzats
Preferenze

] agini

|rni||an|:|
Cerca: @MV

eb O pagine in ltaliano O pagine provenienti da: ltalia

Forse cercavi: milano

www_millano.com_pl/ - 4k - Copia cache - Pagine simili

Design is your seed - Millano in Lombardia - ltalia. Manifestazioni ...
IManifestazioni ed eventi per i tuoi viaggi.Oesign is your seed in Lombardia - ltalia.

www _viagginrete-it.it/special/dettagli.asp?lD=10060&regione=Lombardia%20-%20ltalia - 51k -
Copia cache - Pagine simili

Milano [MIILANO]: CERCO PALAZZI DA RISTROTTURARE

Bakeca Milano. CERCO PALAZZ DA RISTROTTURARE. Cerco urgentemente da acquistare
palazzine da ristrotturare. Trattativa veloce e riservata.
milano_bakeca.it/box-uffici-negozi/cerco-palazzi-da-ristrotturare-dahi489831 - 11k -

Copia cache - Pagine simili
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- Cy erer Ricerca avanzats
GO L}gle usibilita Freferenze

Cerca: @ nel Web (O pagine in ltaliano ) pagine provenienti da: Italia

Web

Forse cercavi: usabilita Primi 2 risultati visualizzati

Usabilita - Wikipedia

L'usabilita & definita dall150 (International Organisation for Standardisation), come lefficacia,
I'efficienza e la soddisfazione con le quali determinati ...

it wikipedia.orgfwiki/Usabilita - Copia cache - Simili
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Esempio di backward recovery:
undo

" Sposta oggetto
':] "'. incolla
incoda Nuova diapositiva |

| Appusti '+ Sposta oggetto
Ridimensiona oggetto

Sposta oggetto

Ridimensiona oggetto

Incolla

Nuova didpositiva

Annulia 4 azioni

PoRet Pobnt2007

| Histon x | Adions

Untitled-1

E]‘ Unsharp Mask
E]‘ HuefSaturation 1 Layer
E]‘ Color Balance 1 Layer

# = Black & White 1 Layer

= |

1 |
[P
:
3

—

Photoshop CS3




Recovery imperfetta

/ S / \
I | ( I
\\ ~£/l A A \\A_ /l
| |
L ;1
\ \ Y, /
BACKWARD FORWARD 4
RECOVERY - _ RECOVERY
y ~ - -
da Francis Jambon, Stato di
1998 errore
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Modellare errore in termini di risorse

* Risorse mancanti, in stati non previsti,
percepite in modo incorretto

« Utente pensa di potere realizzare azione, ma
non potra completarla correttamente

« Utente pensa di non potere realizzare azione,
ma essa potrebbe svilupparsi in altro modo

Lezione 13 Errore




Errori e Risorse

e« Cause di errore
— Assenza di risorse richieste / desiderate

— Presenza di risorse che permettono esecuzione di
processi in contrasto con piano

— Discrepanza fra risorse percepite e effettive

Lezione 13 Progettare per errore




Tipi di risorse
* Fisiche

— Dispositivi di ingresso e uscita, spazio su schermo
— Mediate da sensori logici o fisici

« Computazional
— Dati
 Ingressi utente, generati da calcolatore, modelli di utente
— Di controllo
« Aspetti espliciti, stati, transizioni
— Politiche

« Da attivita di modellazione dei compiti, assicurano
sincronizzazione, sequenzializzazione, 0 concorrenza

 Percettive
— Strutture osservate o percepite
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Risorse nel linguaggio

Cluews. o B

ol
L

rectangle ((d=R1;x=2,y=2;,w=6,h=23)
circle Id=C1;x=30,y=15,r=2)

« button (id = B1; action = “r-c_arrow”)
* button (id = B2; action = “rectangle”)
* button (id = B3; action = “c-r_arrow”)
« button (id = B4; action = “circle”)
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Risorse nel processo

N0
N0
N0
N0

O
C
C
C

er(io
er(io
er(io

er(io

1;to
2; 10
3;to
4 to

Ken = true)
Ken = false)
Ken = true)
Ken = false)

' R e T R T T S T TR d ok
le | I l\lL__J_]

Lezione 13 Progettare per errore
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Tassonomia di errori

« Sintattico - viola regola linguaggio
— Crea una freccia pendente

« Semantico - produce discrepanza tra
Interpretazione umano e calcolatore
— Differenza tra ordine di selezione e direzione freccia

* Pragmatico — viola regola da pratiche migliori
— Creazione di un modello scorretto

Lezione 13 Progettare per errore




Errori legati al linguaggio

In editor guidato da sintassi, che permetta
creazione di soprainsieme linguaggio Vvisivo
richiesto, utente crea sentenza non in linguaggio.

Lezione 13 Progettare per errore




Errori connessi al compito

» Tentare di stampare documento con drag & drop
mentre stampante e sconnessa

* Tentare di aprire documento in rete senza avere a
disposizione applicazione corretta

« Stampare pagina maggiore di spazio di stampa
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Progettare per I’errore

Linguaggi visivi e linguaggi di compito
Definizione sentenze corrette
Derivazione dell'interazione

Gestione degli errori
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Sulla recuperabilita

* recuperabile: si puo procedere a produrre
sentenza visiva corretta da stato corrente
(sfruttando regole linguaggio)

* Irrecuperabile: si deve tornare indietro per
procedere verso sentenza visiva corretta
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Alfabeti visivi

attributed symbol template

prototype cs int mat
O pl:<place,id,{xcnt,ycnt),out,in,prt,pot, tok> O
(>~.pl) (pl, )
— [Iri<trans,id,(xcntop,ycntop),out in,prp,pop=> (C—,1) (tr,C—1)
—P  l<relid,(xst,yst),(xend,yend),typ,(src.tgt)> (—b 0 ’ —Ib)
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Reaole visive

Rule A IP |P

Q Q

o N\ O

\/ \ 4

o {<place,id,(P,Q),{}.{}.{}.{} false>}

Rule C | P | S . | p | s

IO o

R A\~ R

1
v v

cond: Idpe P2 A ldt € P1

{<place,idp,(P,Q),01,11,P1,S1,T1>, {<place,ldp,(P,Q),NewO1,11,NewP1,51 T1>,
<tran$,|dt,(s,ﬂ),02,'2,P2,S2>} <tfanS,|dt,(8,R),O?_,Ner2,P2,NeWS2.>,
<rel,ida,(P,H),{S,R),pt,(Idp,Idt)>}

NewO1=01 U{lda}; Newl2=I20 {Ida}; NewP1=P1u {ldt}; NewS2=S2_ {idp}; H=Q+1
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Derivazione di ambienti di interazione

GENERAZIONE SENTENZE VISUALL

1 i
i
| [E
ANCELLA SALUA ELIHINA TER) Ly ]
SENTENDH | | | SENTENGA |
||l 2 j |
= { P T
i l ; <4 1l 2 || Esos
? el ||
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Derivazione dell’interazione

trigger rel /
normal pi_inst; normal tr_inst; generate rei_cp; disable rel;
update attributes [pl_inst.id & tr_inst.pop A tr_instid ¢ pl_inst.prt]

select tr_insv/
higlight tr_inst;
enable rel

select pl_inst/
higlight pl_inst
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Il nucleo di controllo completo

trigger rel /

normal pl_inst; normal tr_inst; generate rel_cp; o _
disable rel;update attribUtes g%pl_mst.icl g tr_inst.pop Alr_inst.id ¢ pl_inst.prt]

pl&tr_sel
, select tr_inst /
select pl_inst / higlight tr_inst; enable re!
higlight pl_inst

desel tr_inst /normal tr_inst; disable rel

desel pl_inst /
normal pl_inst

deselect pl_inst /
normal pl_inst; disable rel

select tr_inst /
highlight tr_ins? deselect tr_inst ¢

normat tr_inst; disable rel
select pl_inst /

highlight pl_inst; enable rel
anignt P tr&pl_sel
@ desel pl_inst /

normal pl_inst; disable rel

desel tr_inst /
normal tr_inst

trigger rel /
normal pl_inst; normal tr_inst; generate rel_cp; disable rel; .
update attributes [tr_inst.id & pl_inst.pot A pl_inst.id & r_inst.prp]

Lezione 13 Progettare per errore




Aggiunta di sottomacchine standard

trigger pl/ trigger tr/
highlight pl highlight tr

change position /

change position /
update position

update position

accept position accept position /
generate pl_cp; generate tr_cp;
normal pl normal tr

select pl_inst /
error message

trigger HALT / error

message [not valid] . i
Ol sel trigger HALT /save net [va |g @

confirm /
cancel message

any other action
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Stili di Interazione alternativi

A=t ). A T= {rect circle,triang}

(a)
RULE 1
- O
{<rect, Id1,Pos1,Incl1>} {<rect, Id1,Pos1,Incl2>,
<circle,ld2,Pos2, @i{ld1}>}
Incl2 = Incl1y, {Id2}, Pos2=11(Pos1,Incl1)
RULE 2
O ~ B
{<circle,ld1,Posi,Incl1,Ins1>} {<circle,ld1,Pos1,Inci2 Ins 1>,
<tri, Id2,Pos2 {ld1}>}
Inci2 = Incltu {Id2}, Pos2= f2{Pos1,Incl1)
(b)
zzl:;:;iﬁ'?zﬂ highlight circlelnst, select rectlnst / highlight rectinst,
g enable circle
cir_sel start rect_sel
trigger triangle / create trianglelnst, trigger circle / create circlelnst,
normal circlelnst, disable triangle normal rectlnst, disable circle
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Stili di Interazione alternativi

trigger circle / enable circle, foreach trigger triangle / enable triangle,
rectinst highlight rectinst, create foreach circlelnst highlight circlelnst,
dummyCircle /“\create dummyTriangle ]
cir_drag | start | tri_drag
\_..__/"accept position / create circlelnst, \\_/accept position / create trianglelnsﬁ‘ ~—k
‘ destroy dummyCircle, foreach destroy dummyTriangle, foreach
rectinst normal rectinst, disable circle, circlelnst normal circlelnst, disable
[inside(dummyCircle, rectinst}] triangle

[inside(dummyTriangle, circlelnst)]

change position / change position /
update position of dummyCircle update position of dummyTriangle
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Da alfabetl a interazione

* Azioni ad alto livello per tipo

— Statiche
 Creazione

— DiIstanza

 Selezione / Deselezione
 Modifica / Trasferimento
 Cancellazione

* Interrogazione

« Sequenze di azioni a basso livello
— movePointer* click
— drag* click

* Produzione risorse corrispondenti

IUM
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Risorse di interazione

(Typel)Selection:

WHEN: {(:d as X; status = "not Selected™)
GETS: select(itemld as X, type =717)
PRODUCES: t(¢+d as X; stalus — "selected”)

(Typel)Deselection:

WHEN: {(+d as X status — "selected™)

GETS: deselect(itemltd as X, type = 717)
PRODUCES: t(2d as X; status = "notSelected”)

(Typet)Transfer:

WHEN: t(¢d as X))

GELTS: transfer(svtemld as X | type =78, newPosttion as Pos)
PRODUCES: t(id as X; position as Pos)
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Queste slides...

... Sl basano sul libro “Facile da usare”, dell’autore, dove si trovano
tutte le necessarie spiegazioni. Vedi www.rpolillo.it

Queste slide sono disponibili con licenza Creative Commons
(attribuzione, non commerciale, condividi allo stesso modo) a
chiunque desiderasse utilizzarle, per esempio a scopo didattico,
senza necessita di preventiva autorizzazione.

La licenza non si estende alle immagini fotografiche e alle screen
shots, i cui diritti restano in capo ai rispettivi proprietari, che sono
stati indicati, ove possibile, nelle didascalie del libro. L'autore si
scusa per eventuali omissioni, e resta a disposizione per
correggerle.
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